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Dar conforto e apoio a 
famílias durante o 
tratamento hospitalar 
dos seus filhos.

O Nosso propósito 



Integridade

Inclusão Transparência

Comunidade

Serviço
e Cuidado

Os nossos Valores



v

Trabalhamos todos os 
dias para…

Apoiar gratuitamente famílias 
de crianças em
tratamento hospitalar,
oferecendo-lhes 
apoio e conforto. 

Promover a proximidade
de toda a família durante
os tratamentos médicos das
crianças, aliviando o stress
de ter de viajar para longe
de casa.

Promover a redução
dos custos de deslocação
ao hospital e dos custos
de alimentação das famílias
carenciadas.

Criar maior segurança e
confiança no tratamento
hospitalar e melhoria do
bem-estar emocional e
psicológico das crianças
doentes e das suas famílias.



10 Quartos com wc privativa | Salas de estar e de 
jantar | Cozinhas | Lavandaria | Terraço

12 Quartos | Salas de estar de jantar | Cozinhas | 
Lavandaria | Zona de Relax | Terraço e jardim

Zona de estar| Cozinha | Balneários | Sala 
Amamentação | Lavandaria | Zona Relax |                       

Sala de brincadeiras

CASA RONALD McDONALD LISBOA
(Hospital D. Estefânia, Maternidade 

Alfredo da Costa, Capuchos e Sta. Marta)

CASA RONALD McDONALD PORTO
(Hospital S. João e IPO-Porto)

ESPAÇO FAMILIAR 
RONALD McDONALD

(Hospital Sta. Maria)

12 anos
1700 famílias

7 anos
630 famílias 

3 anos
1400 famílias 



FAMÍLIAS EM 2020
Longe de casa, somos família 



273 famílias apoiadas gratuitamente

171 famílias estrangeiras

102 famílias portuguesas

Apoiámos famílias de 18 distritos

FAMÍLIAS



3191 noites oferecidas

32 dias tempo médio nas Casas

367 refeições oferecidas

33.145€ bens angariados

FAMÍLIAS



FAMÍLIAS

Casa Ronald 
McDonald de 

Lisboa

Casa Ronald 
McDonald do 

Porto 

Espaço Familiar 
Ronald 

McDonald

Consulta externa 56%
Cirugia pediátrica 12%
Pneumologia 10%
Pediatria geral 7%
Outros serviços 18%

Neonatologia 39%
Oncologia 16%
UCIP 16%
Pediatria 14%
Outros serviços 15% 

Neonatologia 33%
Pedopsiquiatria 24%
Cirurgia pediátrica 14%
Outros serviços 15%

Serviços hospitalares que apoiámos



FAMÍLIAS

Os aspetos que as famílias mais
valorizaram? 

Acolhimento/hospitalidade

Convívio e Entreajuda

Conforto e Ambiente familiar 

Tranquilidade e Descanso 

Proximidade do hospital

Apoio e Disponibilidade



VOLUNTARIADO 2020
Juntos, mudamos a vida das famílias



Voluntários FIRM

294 Voluntários ativos

2758h de voluntariado

1273h nas Casas

488h no Espaço

920h nos hospitais

77h no exterior | eventos

Hospital S. João (1685 famílias apoiadas 
– internamento e consulta externa) 
Hospital D. Estefânia (192 crianças 
apoiadas – consulta externa) 

Nota As nossas atividades de voluntariado presenciais estiveram 
totalmente suspensas a partir do dia 9 de março devido à 
pandemia COVID-19. 



122 Voluntários

524 Horas de voluntariado 

112 Refeições oferecidas

27 Restaurantes 

9 Ações nas Casas e no Espaço

4   Visitas às Casas e Espaço

Voluntários McDonald’s

Nota As nossas atividades de voluntariado corporativo estiveram 
totalmente suspensas a partir do dia 9 de março devido à 
pandemia COVID-19. 



Social Return On Investment 2020
Criamos cada vez mais valor social 



A comunidade que impactamos
SROI - Social Return On Investment

Famílias Crianças Hospitais

Mecenas Voluntários Equipa

1.550.623€
BENEFÍCIO
GERADO
FAMÍLIAS

791.850€
LIBERTAÇÃO DE 
RECURSOS HOSPITAIS

589.724€
BENEFÍCIO GERADO 
MECENAS

A análise S-ROI realizada em 2020, referente ao 
impacto de 2019 , demonstrou que por cada 1€ 

investido nas Casas e no Espaço Ronald 
McDonald (Lisboa e Porto) estes geram um valor 

social de 3,38 €.

Permite medir o impacto social da 
intervenção da FIRM 

relativamente aos recursos aplicados



Principais benefícios 
proporcionados

“Se tem outras famílias aqui a passar este tempo e 
conseguiram ultrapassar tudo, eu também vou 
conseguir. Fiquei mais confiante”  

Família 







As Nossas Contas



As nossas contas 
Síntese 2020

A análise S-ROI realizada em 2020, referente ao 
impacto de 2019 , demonstrou que por cada 1€ 

investido nas Casas e no Espaço Ronald 
McDonald (Lisboa e Porto) estes geram um valor 

social de 3,38 €.

428 30226 250

134 141

72 452
7 974

DONATIVOS EM DINHEIRO

McDonald's Portugal Caixas mealheiro - restaurantes Quiosques digitais - restaurantes

Parceiros e mecenas Outros donativos particulares

TOTAL
669 119 €

248 429

40 661

DONATIVOS EM ESPÉCIE

Óleos Alimentares Usados (McDonald's) Outras empresas e instituições

TOTAL
289 090 €
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958 209

26 735

37 500

8 679

1 350

10 324

Donativos Consignação IRS

Patrocínios Coleção Solidária

Venda energia Outros rendimentos

RENDIMENTOS
1 042 797 €



As nossas contas 
Síntese 2020

A análise S-ROI realizada em 2020, referente ao 
impacto de 2019 , demonstrou que por cada 1€ 

investido nas Casas e no Espaço Ronald 
McDonald (Lisboa e Porto) estes geram um valor 

social de 3,38 €.
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83 393

353 484

13 509

9 529

47 743

100 098

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000 400 000

Depreciações

Encargos com pessoal

Serviços de apoio familiar

Seguros

Serviços especializados - honorários

Outros gastos de funcionamento

GASTOS
607 756 €



O que dizem de nós

A análise S-ROI realizada em 2020, referente ao 
impacto de 2019 , demonstrou que por cada 1€ 

investido nas Casas e no Espaço Ronald 
McDonald (Lisboa e Porto) estes geram um valor 

social de 3,38 €.



fundacao.infantil@pt.mcd.com
Tel: +351 214 405 392

www.fundacaoronaldmcdonald.com

Siga-nos  

#fundacaoinfantilronaldmcdonald

http://www.fundacaoronaldmcdonald.com/

