
A NOSSA FUNDAÇÃO

em 2021



Dar conforto e 
apoio a 

famílias durante o 
tratamento 
hospitalar 

dos seus filhos.

O NOSSO PROPÓSITO 



OS NOSSOS VALORES 

COMUNIDADE

INTEGRIDADE

SERVIÇO E CUIDADO

TRANSPARÊNCIAINCLUSÃO



TRABALHAMOS TODOS OS DIAS PARA…

Apoiar gratuitamente 
famílias de crianças 

em tratamento hospitalar,
oferecendo-lhes 
apoio e conforto. 

Promover a proximidade
de toda a família durante

os tratamentos médicos das
crianças, aliviando o stress
de ter de viajar para longe

de casa.

Promover a redução
dos custos de deslocação

ao hospital e dos custos
de alimentação das famílias

carenciadas.

Criar maior segurança e 
confiança no tratamento
hospitalar e melhoria do
bem-estar emocional e
psicológico das crianças

doentes e das suas 
famílias.



FAMÍLIAS

LONGE DE CASA, 
SOMOS FAMÍLIA



CASA RONALD McDONALD de LISBOA
Uma casa longe de casa para as famílias com crianças em tratamento hospitalar no

Hospital D. Estefânia, na Maternidade Alfredo da Costa, no Hospital dos Capuchos e no Hospital Santa Marta

+1725 famílias desde 2008

10 Quartos com wc privativa | Salas de estar e de 
jantar e Cozinhas comuns | Lavandaria | Terraço



CASA RONALD McDONALD do PORTO
Uma casa longe de casa para as famílias com crianças em tratamento hospitalar no

Hospital São João e IPO-Porto

+715 famílias desde 2013

12 Quartos com wc privativa | Salas de estar e de 
jantar e Cozinhas comuns| Lavandaria | Terraço



apoiadas gratuitamente 
nas Casas Ronald McDonald

oferecidas

Acompanhantes da criança doente

FAMÍLIAS
NAS CASAS RONALD McDONALD

2021



Tempo médio de estadia

%
Taxa média de   ocupação 

(período aberto) 

FAMÍLIAS
NAS CASAS RONALD McDONALD

2021



Apoiadas nas Casas Ronald McDonald
com crianças em tratamento:

Hospital D. Estefânia 

Hospital Santa Marta 

Maternidade Alfredo da Costa 

Hospital São João 

IPO-Porto 

FAMÍLIAS
NAS CASAS RONALD McDONALD

2021



FAMÍLIAS
NAS CASAS RONALD McDONALD

DISTRITO
10 VIANA DO CASTELO
14 BRAGA
6 VILA REAL 
4 BRAGANÇA
10 PORTO
4 AVEIRO
10 VISEU
3 LEIRIA 
3 CASTELO BRANCO
2 SANTARÉM
3 PORTALEGRE
1 ÉVORA 
1 SETUBAL 
4 BEJA 
8 FARO 
1 AÇORES

4 OUTROS PAÍSES
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Famílias

Noites
Oferecidas pelos nossos HOTÉIS parceiros 
durante o período em que a Casa de Lisboa 

esteve encerrada.

Visitas de antigas famílias

FAMÍLIAS
NAS CASAS RONALD McDONALD

2021



Aspetos mais valorizados pelas famílias:

Apoio da equipa da Casa e voluntários

Tranquilidade, descanso e privacidade

Segurança e proximidade ao hospital

Acolhimento e Hospitalidade

Convívio e entre-ajuda

Conforto e ambiente familiar

FAMÍLIAS
NAS CASAS RONALD McDONALD

2021



FAMÍLIAS

NO HOSPITAL,
SOMOS FAMÍLIA



ESPAÇO FAMILIAR RONALD McDONALD no Hospital de Santa Maria
Um local onde as famílias  podem quebrar a rotina hospitalar e cuidar de si, enquanto se mantêm 

próximos das suas crianças em tratamento hospitalar.
+ 1520 famílias desde 2017

Zona de estar | Zona de Brincadeiras | Cozinha | Balneários | 
Sala Amamentação | Lavandaria | Zona Relax 



7 Zonas:  exclusiva para pais | relaxamento multissensorial (sala snooezelen) | jogos virtuais e 
de cinema | exercício físico | brincadeira e pintura | apoio ao estudo | biblioteca e ludoteca 

SALA DE BRINCAR RONALD McDONALD no Hospital S. João
Uma Sala muito especial dentro da nova Ala Pediátrica do HSJ onde as crianças internadas podem divertir-se, 

brincar, fazer exercício físico e serem estimuladas no seu desenvolvimento cognitivo, motor e social.

+215 famílias de 13 a 31 de dezembro 2021



apoiadas gratuitamente
no Hospital de Santa Maria, em Lisboa

e no Hospital de S. João, no Porto

FAMÍLIAS
No Espaço Familiar Ronald McDonald 
e  Sala de Brincar Ronald McDonald

2021



FAMÍLIAS
No ESPAÇO FAMILIAR RONALD McDONALD HSM

POR DISTRITO
4 LEIRIA 
77 LISBOA
9 SANTARÉM
6 PORTALEGRE
1 ÉVORA 
13 SETUBAL 
1 BEJA 
16 FARO 
6 AÇORES
1 MADEIRA

ORIGEM DAS FAMÍLIAS
72 Portuguesas
48 PALOP
14 Estrangeiras
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INAUGURAÇÃO 
SALA DE BRINCAR RONALD McDONALD Dezembro 2021



FAMÍLIAS
Na SALA DE BRINCAR RONALD McDONALD

Que utilizaram a 
Sala de Brincar 

Ronald McDonald 
de forma gratuita 

de 13 a 31 Dezembro 

2021



Nº FAMÍLIAS TOTAIS 
apoiadas pelos 4 projetos

Apoiadas através das 
Casas Ronald McDonald, 

do Espaço Familiar Ronald McDonald e 
da Sala de Brincar Ronald McDonald  

Total de famílias apoiadas
desde de 2008

2021



APOIO ÀS FAMÍLIAS NOS 
HOSPITAIS

OFERTA DE KITS DE 
HIGIENE E CONFORTO



KITS DE HIGIENE E CONFORTO

1 
=

1 Saco
1 Bolsa com produtos de higiene

1 Cobertor
1 Par de meias

1 Revista

2021Objetivo
Dar conforto às 
famílias que estão a 
acompanhar as suas 
crianças doentes 
nos hospitais e que 
dormem num 
cadeirão no hospital. 

Apoios
Clube de Pessoal EDP, 
CMSocks, Colgate, 
DUNE BLEUE, 
Fundação Fernando 
Pessoa, GroupGM, 
Grupo Simoldes, Missão 
Continente, Mundo a 
Sorrir, Pierre Fabre Oral 
Care e Prochef



KITS DE HIGIENE E CONFORTO

oferecidos

Hospital Santa Maria 

Hospital D. Estefânia 

Hospital São João 

Hospital Dr. Fernando da Fonseca 

Famílias apoiadas

2021



TESTEMUNHOS KITS

“A oferta dos Kits de Higiene e Conforto aos Acompanhantes das 
crianças internadas, tem tido um feedback muito positivo.. Por um 
lado, oferecer "um presente" é desde logo algo muito gratificante 
para o próprio, por outro lado, o facto do Kit minimizar as 
necessidades sentidas pelos utentes relativamente ao seu conforto e 
bem-estar. O nosso OBRIGADA em nome dos utentes que  
CUIDAMOS. Bem hajam.” 
Direção Enfermagem Hospital Santa Maria

“Muito obrigada pela oferta que 
apreciei mesmo muito, 
especialmente pelo facto de ter 
recebido uma "prendinha" num dia 
tão difícil.”
Família Hospital S. João 

“Fui surpreendida no hospital com 
uma lembrança de um saco que 
continha bastante coisas úteis. Estou 
muito contente com todo o apoio 
recebido!”
Mãe do Benjamin, Hospital D. Estefânia



Nº FAMÍLIAS TOTAIS 
apoiadas pelos 4 projetos + Oferta KITS

apoiadas 
através das 

Casas Ronald McDonald, 
do Espaço Familiar Ronald McDonald e 
da Sala de Brincar Ronald McDonald e

pela oferta de KITS de Higiene e Conforto   

2021



TESTEMUNHOS FAMÍLIAS

“A Casa Ronald McDonald representa para nós 
um porto de abrigo, onde pudemos viver e 
acompanhar o nosso filho durante 3 meses. 
Seremos sempre gratos pela forma como nos 
acolheram e apoiaram ao longo deste tempo. 
Obrigado por tudo.”
Família do José Miguel
Casa Ronald McDonald de Lisboa

“A estadia na Casa Ronald 
McDonald, não só desta vez, mas 
de todas as outras vezes permitiu 
aliviar o peso emocional e 
financeiro de uma doença tão 
grave.”
Família do Tahir, Casa Ronald McDonald do 
Porto

2021

“A estadia no hospital foi mais fácil por causa 
deste Espaço. Fui muito bem recebida e não 
tenho palavras para agradecer. Vir aqui tratar 
da roupa e tomar o pequeno almoço, ajudou-
me bastante a suportar as dificuldade do dia-
a-dia. Foi uma surpresa boa no meio dos 
desafios…”
Família do José Miguel
Casa Ronald McDonald de Lisboa



VOLUNTARIADO
JUNTOS, MUDAMOS

A VIDA DAS FAMÍLIAS

Nota: Em outubro de 2021 retomámos as nossas atividades de 
voluntariado presenciais na Casa Ronald McDonald de Lisboa e no 
Espaço Familiar Ronald McDonald. Na Casa Ronald McDonald do 
Porto tivemos atividades presenciais até final fev. e retomámos o 
voluntariado na casa e no hospital em nov. 



VOLUNTARIADO INDIVIDUAL 
NACIONAL (Projetos + Hospitais)

de voluntariado individual
de apoio às famílias e crianças

Individuais

2021



VOLUNTARIADO INDIVIDUAL
NOS HOSPITAIS

Horas de voluntariado nos Hospitais
(São João-Porto e Hospital de Santa Maria )

Voluntários
Sala de Brincar Ronald McDonald HSJ

Espaço Familiar Ronald McDonald HSM
Internamento e Consulta Externa HSJ 

2021



CANDIDATURAS VOLUNTÁRIOS

Nova modalidade 
candidaturas online 
no nosso website 

desde
10.01.2021

Aumento de 
candidaturas em 

+400%
em relação a 2020

2020: 230
2021: 872

2021



VOLUNTARIADO CORPORATIVO 

Horas de 
voluntariado corporativo

Voluntários corporativos 

Ações de voluntariado 
corporativo 

2021



Nº REFEIÇÕES OFERECIDAS
ÀS FAMÍLIAS 

Refeições oferecidas às famílias
nas Casas Ronald McDonald e no 
Espaço Familiar Ronald McDonald

com o apoio dos nossos voluntários e 
parceiros  

2021



TESTEMUNHOS VOLUNTÁRIOS

“Aqui na Casa, há o cuidado para com as 
famílias, pois nós os voluntários e a equipa 
dedicamo-nos ao bem-estar das famílias, 
através de um gesto, duma palavra, dum 
sorriso!”
Rita, Casa Ronald McDonald do Porto

“Casa aberta, luz acesa, coração cheio, 
sorriso enorme. Não chegam estas 
palavras para classificar o milagre que é 
esta “casinha” no Hospital Santa Maria, e 
que abraça todos quantos entram pela 
sua porta!”
Ana, Espaço Familiar Ronald McDonald

2021

“Gosto de sentir que posso ajudar este 
projeto que tanto ajuda e traz conforto a 
tantas famílias.”
Mariana, Casa Ronald McDonald de Lisboa



OS NOSSOS 
PARCEIROS



Marcas que deixaram a sua marca

Com os nossos parceiros e 
mecenas criamos impacto 

social na comunidade onde 
atuamos.

O seu apoio vai desde a doação de 
fundos, produtos, serviços ou 

tempo até à criação de iniciativas 
conjuntas entre marcas e a nossa 

causa.



ALGUMAS
CURIOSIDADES



Participação numa conversa para profissionais de saúde

“A importância da 
família nos 

cuidados paliativos 
em pediatria: como 

lidar com o luto” 
(transmitida online a partir 
da Casa Ronald McDonald 
para e organizada pela 3M)

2021



Parceria com DELTA CAFÉS | Pacotes de açúcar

11 criatividades 
diferentes 

(desenvolvidas em 
pro-bono pela 

Mito+Rito) 
com apelo ao 

donativo remetendo 
para o nosso site 
através de um QR 

Code.

Distribuídos a nível 
nacional durante 2 
meses (Maio-Julho)

2021



Cantor NOBLE continua a apoiar-nos

Noble re-editou a 
música “It’s Christmas 

Everywhere”, criada para 
nós e lançada em 2020, 

com os “Pequenos 
Cantores da Maia.

Aqui na foto com a nossa 
amiga e embaixadora, 

Ana Marques 
no programa de TV 
“Alô Marco Paulo” 

2021



Coleção Solidária: novos bonecos

Novos bonecos:
Maria e Pedro 
ajudantes do 

Pai Natal. 

2021



Rosto Campanha McSorriso nos restaurantes McDonald’s

Campanha anual dos 
Restaurantes McDonald’s 

Durante 3 dias
0,25€ de cada menu 

revertem para a FIRM. 

Uma família apoiada pelo 
Fundação Infantil Ronald 

McDonald, a Diana e a 
sua mãe, foram 

novamente a imagem da 
Campanha

McSorriso 2021. 

2021



AS NOSSAS 
CONTAS



As nossas contas – rendimentos 2021
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TOTAL:
€1.085.575

TOTAL:
€1.015.411



As nossas contas – gastos 2021

TOTAL: €696.751

V
al

o
re

s 
e

m
e

u
ro

s 
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)

Investimento:

€197.616



fundacao.infantil@pt.mcd.com
www.fundacaoronaldmcdonald.com

Siga-nos

#fundacaoinfantilronaldmcdonald

http://www.fundacaoronaldmcdonald.com/

